suatemala, 30 de Abril dal 2017,
Informa 05-2012

Hrenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despache,

Sefiar Viceministra:

De fa manera mas atenta ol suserito presenta Informe de actividades, canforme 2
e estipidade en el Contrato Administrative No, 236-2012 aprobado mediante el Arverdo
Ministerial No. 21-2012, correspondiente al mes de Abril del afio BN CUrso, por Servicios
Técnicos Profasipnales prestados al Ministerio de Cultyra y Deportes, v para el eohro de
mis honorarios estoy presentando |a Factura numero A 23, detallando las actividades
reafizadas de fa manerz siguiente:

Actividades realizadas:

+  hevéelconlrol de 13 red reerna de! Ministerio documentando las configuraciones de rad,
attualizanda registros de control de accesu 3 la red.

*  Fnta administracion del servidor e inlernet, se otorgaron o denegaron acceso a usuarios
S2ELN requerimientos de las autaridades.

*  Atendirehabifitacidn del servivio de red p fternet, debido a bajas del sistermna eléctrice del
Falacio Macional de s Culturg v/o fallas de hardware,

*  Tendicableado de red gara Conssrvacion v Restauracidn de I3 Adminfstracion del Palacio
Macinnal de la Cultura para conectar tamputadnra 2 lg red interna.

*  Atendi problemas de conexign de internet revisando los diferentes equipos oo red camo
sonlswitches, routers, Accees Baint, huls y tarjetas de red,

*  tieouté da correcta instalacian de equipos de cdmputo para guea los usrarips lengan acceso
alared interna e internet dal Ministerio de Cuftura ¥ Deportes.

*  Configuré computadoras asignandcles sus respectivas direceiones (P PEFE gQue puedan
aereder ala red inlorna dal ministoric v tengan sefal de internet,

i Configure impresora Fsignandcle IP para poder imprimic en eflz medianta |3 Red.

* Instalé impresora en a rada Mmagquing del departameants Financiero del Despacho Superior.,

* Urinde soporte técnico a lac Unirdades de Administracian General, Asesoria E=pecifica del
Despacho Superior, Despacho del sefiar Vicerministro de Cuttura, Finarcicro, Compras,
Recursns Humanos, Lnidad de  administracidn Financiera, Planificacion v Prliticas,
Comunizacidn Sncial, Recepsinn del Decpacha Ministerial, Auditoris Interna,  Juridice,
Administracicn, Contahilidad, Uridad de Guias, Conservacian ¥ Bestauracion del Palacia
Macional resalionde aiforendes profiemazs relacionados con (s ronexton de Red vio
internal,

* Entre ofras actividades que mo Fueron requeridas por las Autoridades Superiores
renuntaments con fa lefatura de | Lireccion de fnformatica de Ministario de Cultura vy




Deportes realice las siguientes actividades: elaboré una encuesta en goagle docs para gue
los usuarios puedan calificar el servicio de nuestra direccion de informatica, calaboré cn el
cambio de oficing de la Direccidn de Sistemas, Instale scaner en la Unidad de
Administracidn  Financiera,  Colobord con |3 Bireccidon  de  Recursas  Humanos
desbloqueando una laptop se le instald impresora v software para poder elabarar e
imprirair carnets que scran usados por los trabajadores del Minsterio de Cultura, Kealicé
lirmpierza preventiva a los servidores que estan en el 3er nivel, Realicé pruebas con ol
sistema operativo CLEAROS para ver su funcianalidad v asi poder cambiarle por el que
Hsan nuestros servidares soluslmente,

Eesultados Obtenidos:

+ 18 actunlizacicnes de registros de control de arcesos a ba red imlerna del Ministerio de
Cultura v Deportes.

+ 1 permisas exento ctorgado a la 7ed interna, a la unidad de Cooperagion.

+« 4 (Caidas de senicio de irternet atendidas.

» A mts De catleado estructurado para redes tendidos correctamente.

o 43 problemas de conexion de ~ed y/o internet resuellos.

¢ Sinstalaciones de equipo de competo para acceso a 1a red, efectuades corregtaments.

= 12 direcciones IP's configuradas correctamente.

+ Zimpresoras conectadas ala red mediante conexién de Red de Area Local,

« 7oemoutaderas confliguradas para uso de impresara en red del depto. Financiero.

= 16 Unidades atendidas resoviendn probilemas do conexian de red y acceso a internet.

* 1V computadorss reviszdas para inventario,

« A5 computadoras tabuladas y datos entregados al Directar de Sistemas,

« 1 eancuesta elaborada on poogle docs,

« 1 cambig oficing do' 2er al ler nivel.

« 1s=cannerinstalado correctamentea.

o 1 computadora configurada carrectamente oara elabaracidn de carnés.

»  Alimpiezas preveniivas realizadas correctamenta a servidares,

= daruebas de sisterna cperative realizadas de manera virtual,

sin atro particular y en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccion
me suscribo de usted, como su servidor,

Cardialmente,

i, henny Ambld Aguilar Ldpez
Divector de Sistemas [nformiticos
va.Bo. “fmsterno de Culturs v Deportes




